
This session focuses on the updated online Marketplace application. The shorter, 
streamlined application will be used by new consumers, who have simple household 
situations and have not previously applied for Marketplace coverage. This presentation 
highlights the application updates and illustrates the new flow of the application process.   

This training module was developed and approved by the Centers for Medicare & Medicaid 
Services (CMS), the federal agency that administers Medicare, Medicaid, the Children’s 
Health Insurance Program (CHIP), and the Health Insurance Marketplace. 

The information in this module was correct as of September 2014.

This CMS National Training Program product isn’t a legal document. Official legal guidance 
is contained in the relevant statutes, regulations, and rulings.
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The online application at HealthCare.gov enables all consumers, regardless of their household situation, to 

apply for coverage in the Federally‐facilitated Marketplace. We’ve listened to your feedback and have made 

improvements to the application process to make it easier for you and consumers to use. 

Everyone begins the application in the same way. Early in the application process, you answer a set of initial 

screening questions. The answers determine which questions you’re asked later on in the application and how 

much information you need to fill out. In this way, the online application process is more dynamic and 

customized to your needs and situation. 

The flow of the application has also been improved. After responding to the few screener questions, the 

consumer may get directed to go down a shorter, more streamlined series of questions which will be used by 

applicants with simple, household situations. You can enter the same required information more efficiently, in 

fewer screens and with fewer clicks than before. This makes for a shorter, smoother, simpler user experience 

and helps you get your eligibility results faster.  The existing “traditional” application remains the same and will 

be there for certain families who have more complex household situations.

The shorter application not only has fewer pages and questions, but it also has the capability of backward 

navigation and is optimized for mobile users. Backward navigation enables you to easily make changes to 

previous screens in the application. Mobile capability enables you to access the application from almost 

anywhere. 

We expect about 70% of applicants to use the shorter, updated application; the remaining 30%, who have 

more complicated household scenarios, will use the traditional Marketplace application.

The updated application begins with “screener” questions that will determine if you can be routed through the 

shorter application or must go through the more detailed, traditional application. The updated application 

collects the same information as in the traditional application, but some elements are presented in different 

ways.
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The improved online application process is designed to be seamless and transparent to users. 
Everyone begins the application the same way, and your answers to some initial screening 
questions help guide you through the correct version of the application.   

Since you’re automatically, dynamically routed to the application that’s appropriate for you, you 
won’t know anything has changed or that there are different possible pathways based on your 
specific situation. As such, you won’t need to explain this to consumers. 
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The online application improvements are being phased in gradually over the summer and fall. 
The shorter, streamlined application will be randomly released to an increasing subset of 
HealthCare.gov users, beginning the first week in September and continuing until open 
enrollment on November 15. The improved application will be fully rolled out in time for the 
upcoming open enrollment period. 

This graduated, phased in approach has been used to slowly and successfully rollout other 
changes to HealthCare.gov. The goal in this approach is make sure everything in the updated 
application is working properly before being launched to more users. 

Since the changes are being phased in slowly, you may not see them right away and, even if you 
do, you won’t see them often. Even when the shorter, streamlined application is fully 
implemented, you won’t see the new version for every consumer you help, although you will see 
the new screening questions for every new consumer by the fall. 
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The following slides use screenshots to illustrate an example of the new streamlined application 
process and highlight the differences you’ll see between the traditional and shorter versions of 
the application. 

In this example, the consumer is eligible for financial assistance to help lower monthly premium 
costs. If consumers don’t want to check their eligibility for financial assistance, they won’t see 
the “Income Information” screen or questions related to determining eligibility for Medicaid or 
the Children’s Health Insurance Program (CHIP). 
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Start a Marketplace application by going to the “Get Insurance” tab on HealthCare.gov and 
clicking on the “Individuals and Families” section. Right now it shows that open enrollment is 
over and that you can only get coverage in special circumstances that afford a special enrollment 
period. 

From this page, select the state that you live in. Specific messaging about your state’s 
Marketplace will display. If you live in a state with a Federally‐facilitated Marketplace or State 
Partnership Marketplace, you can use this website to view, compare and enroll in a plan. If your 
state runs its own Marketplace (a State‐based Marketplace), the message will display the name 
of the Health Insurance Marketplace that serves your state, and provide a direct link to its 
website. 

After you’ve selected your state, click “Apply” to continue.  
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In the improved online application, account creation is completed on one, long screen, instead 
of using a separate screen for each section. This requires fewer clicks and makes the account 
creation process simpler and faster. 

There are now 3 parts to the account creation screen: 

1. The first part allows you to provide basic information.

2. The second part allows you to create a user name and password, and to select if you want to 
have updates sent to your email address. 

3. The third part allows you to set up security questions to use if you forget your account 
password. Select a question from the drop down list that can only be answered by you, and 
type your corresponding answer. 

After you’ve read the HealthCare.gov privacy policy, select the check box next to the statement 
that says “I understand and agree with the HealthCare.gov privacy policy” and then click the 
“Create Account” button. 

Once you’ve created an account, you’ll get an email notification at the email address you 
provided. After you read the email, click on the hyperlink to verify your email address. You’ll get 
a notification if your account creation was successful.
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The log in process has remained the same. 

You log in to HealthCare.gov using the username and password you choose during the account 
creation process. When you log in for the first time, you read the terms and conditions and then
select the “I accept” button to proceed. 

Now you can begin the application process, get an eligibility determination, and shop for 
Marketplace coverage. 
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The “My Applications & Coverage” page has also remained the same, without any significant 
changes. 

Once you log in, you’re directed to this page and can decide what you’d like to do. You can find 
your application in the system, make updates to your application, or apply for new coverage. 

Remember, those using the shorter, streamlined application process will only be new consumers 
who haven’t previously applied for Marketplace coverage. As such, the only option they’d 
choose on this page would be “Apply for new coverage.” 
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Once you’ve created an account and logged in to your account at HealthCare.gov, you’re ready 
to begin the application process. 
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Complete the “Enter Your Information” page, including your name, phone number, date of birth, 
address, and Social Security Number. Then, click Continue.

The identity proofing process now starts with this screen instead of the “Contact Information”
screen. This updated screen requires the same information, but in a more streamlined format.
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Once you click “Continue” on the “Enter Your Information” page, a set of four questions will 
display. Answer these questions to verify your identity and help protect your personally 
identifiable information. 

The new “Verify Your Identity” page displays the same types of questions as before, but with a 
different look and better flow from the “Enter Your Information” screen.

The exact questions that you’re asked to answer will depend on your situation. Questions may 
ask about things such as the county you live in, a previous address, a current or previous 
employer, or a previous phone number. 

Once you’re finished answering the questions, click the “Verify My Identity” button. If you pass 
the identify proofing process, the next page will appear. 
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The “Privacy & Use of Your Information” page lets you know how the information you entered 
will be used, and that data from other sources will be accessed to verify your information. 
Integrated systems will check your eligibility in real time by retrieving information from other 
Federal agencies including the IRS, Social Security, and the Department of Homeland Security. 

Check the box to indicate that you agree to have your information used and retrieved from data 
sources for your application. Then, click the “Take Me to the Application” button.
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On the “Before You Get Started” page, you’ll need to enter a bit more personal information, 
including your marital status and the number of dependents you’ll claim on your next tax return. 
A number of screens have been consolidated here to streamline the process and make it shorter 
than in the traditional application.

There’s also an optional question on this page about your income range that can help determine 
whether you’re likely eligible for financial assistance to help pay for a Marketplace plan. If you’re 
not interested in getting help paying for coverage, you won’t be asked any additional income 
information during the application process. 

At this point in the traditional application, you would need to enter your contact information and 
details about your family members applying for coverage. In contrast, at this point in the 
updated application process, you’ll move on to answer a new set of screening questions to see if 
you have any of the more complex situations that would require you to fill out the traditional
application. If not, you can continue on with the shorter application with a new look and feel. 
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The “Answer Some Questions” page is a brand new section of the updated application. There are 
up to 16 questions on this page. Depending on your answers to some of the screening questions, 
other questions may or may not appear. 

How you respond to these screening questions determines whether you complete the shorter, 
streamlined application or go through the more detailed, traditional application.

We expect about 70% of applicants to use the shorter application; the remaining 30%, who have 
more complicated household scenarios, will use the traditional Marketplace application.
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The “Contact Information” section has been moved later in the updated application process. 
Additionally, more information has been consolidated on this page, instead of collecting it on 
separate pages. As such, there are fewer pages to navigate and the application process is 
shorter. 

This page collects information about whether you have a home and mailing address, your 
contact phone numbers, and the language you prefer to speak and read. You can also indicate 
how you prefer to be contacted: by traditional paper notices, electronic notices, text message, 
or by email. There’s also an optional question about race and ethnicity. 

The question about assisters that appears early in the traditional application process has been 
moved to this page in the new shorter application. There’s a box to check on this page to 
indicate whether another person is helping you complete your application, such as a Navigator, 
non‐Navigator assistance personnel, certified application counselor, or agent or broker. If so, you 
can enter their name, organization name, and ID number, and choose the type of assister from 
the drop down menu. 
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On the “Income Information” page, enter the amount of income earned by each person on the 
application, including the type of income, how much was earned, and whether there any 
deductions from income to claim. 

In the traditional application, this income information is collected across a series of screens,
separately for each person on the application. In the shorter application income information is all 
collected on the same page. This reduces the number of clicks and pages required and simplifies 
the application process for people who are interested in finding out whether they’re eligible for 
financial assistance to help pay for Marketplace coverage. 
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The series of additional questions on this page helps determine whether or not you may have 
special circumstances that may qualify you for Medicaid. Specifically, you can indicate whether you 
have a physical disability or mental health condition that limits your ability to function on a daily 
basis, whether you need help with daily activities or live in a medical facility or nursing home. The 
system also asks whether you needed help paying your medical bills in the last 3 months. 

These same questions are also included at the end of the traditional application process for people 
who have indicated that they’re interested in finding out whether they may be able to get help 
paying for coverage. The questions help screen people for non‐MAGI (Modified Adjusted Gross 
Income) based Medicaid programs.  
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This page includes questions about any additional health coverage you may have, as well as 
questions about any changes you may have experienced to see whether you may be eligible for a 
special enrollment period to join a Marketplace plan outside of open enrollment. 

These questions are also included in the traditional application, but have been consolidated in the 
updated application to appear on one page instead of several pages for each person on the 
application.  
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On the “Application Summary” page, you can review the information you’ve entered into the 
application for accuracy. You also have the opportunity to edit any incorrect information. If the 
information is correct, you can submit your application from this page. 
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On the “Eligibility Results” page, you get a list of the programs for which you qualify and find out 
next steps. This page remains the same as before.

You can view and print the eligibility notice by clicking on “View Eligibility Results”.

If eligible, you can click on “Continue to Enrollment” to continue to enroll in a plan through the 
Marketplace. The process for plan selection remains the same as before.

If eligible for Medicaid or CHIP, consumer’s information is automatically sent to the State Medicaid 
or CHIP office for either collecting more information for a final determination or enrolling in a plan.

By clicking on the links on this page, you can also get more information, such as requesting a full 
Medicaid determination or get information on how to file an appeal. 
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A new, shorter Marketplace application will be used with consumers who have simple 

household situations. 

Use of the shorter, streamlined application will be phased in to ensure smooth 

implementation. 

Since updates are being phased in slowly, you may not see the changes right away or often. 

Consumers will be automatically routed through the correct application process based on 

their specific situations. 

Even though the updates will be fully implemented by open enrollment, you still won’t see 

the updated application for every consumer you help.  

Also, it’s important to note that this is for first time applications only. Consumers who come 

back to the Marketplace to report a change will see the traditional application.
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This training module is provided by the CMS National Training Program

For questions about training products, e‐mail training@cms.hhs.gov

To view all available CMS National Training Program materials, or to subscribe to 
our e‐mail list, visit http://www.cms.gov/Outreach‐and‐
Education/Training/CMSNationalTrainingProgram/index.html
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